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B Facility Management

Facility Management ist die Betrachtung, Analyse und Optimierung
aller kostenrelevanten Vorgange rund um ein Gebaude, ein bauliches
Objekt oder eine im Unternehmen erbrachte (Dienst-) Leistung, die
nicht zum Kerngeschéft gehort.

Lebenszyklus eines Objektes

Planung

Erstellung

Nutzung Sanierung

Abriss

GEBAUDEMANAGEMENT

Kaufmannisches Geb&dudemanagement
Infrastrukturelles Gebaudemanagement

Technisches Gebaudemanagement




B Strategie zur ganzheitlichen Dienstleistung

Erfolgskontrollen
verifizierung

A

Facility Management

Coaching

Zieldefinition —

Bestandsaufnahme

Analyse

Losungsvarianten [

A

Umsetzungsplanung




B Die Vorteile von Facility Management
auch bei nachtraglicher Einfihrung

Senkung von

Bewirtschaftungs-
kosten
Kostentransparenz

Reduzierung der
Personalfixkosten \

Facility Management Konzentration auf

das Kerngeschaft

Hoherer Service- /

Standard

Werterhaltung des
Gebaudes

Ein Ansprechpartner




Bl Technisches Gebdudemanagement

- Objektmanagement

- Betriebsfuhrung

- Inspektion / Funktionskontrolle

- Wartung

- Instandsetzung

- Energiemanagement

- Projektmanagement fur Einzelmallinahmen
- Prafungen / Schulungen

- Gewahrleistungsverfolgung

- Objektbegehung und Dokumentation
- Emissionsiberwachung

- 24-Stunden-Leitstelle

- Ferntiberwachung der Objekte



B Kostensenkung im Technischen Gebdudemanagement

Wartungsdiensten

- Luft- und Klima . 7usammenlegung Effekt
- Sanitar von Wartungs-
- Hei Personaleinsatz
Heizung mmDurch Einsatz von
i y ] mm Geringerer
Aufzige gewerkeiibergreifend ngeret
administrativer
ausgebildetem Aufwand
Personal (nur eine Rechnung)

mm Einsparpotenzial
bis zu 30%




B Infrastrukturelles Gebaudemanagement

- Hausmeisterdienste

- Handwerkerdienste

- Sicherheitsdienst

- Versorgung / Entsorgung
- Umweltmanagement

- Winterdienst

- Grunflachen-Pflege

- Boten- und Kurierdienst
- Flachenmanagement

- CAD-Planarchivierung




B Kostensenkung im Infrastrukturellen Gebdudemanagement

Einzelvergabe von
infrastrukturellen
Dienstleistungen

- Reinigung
- Sicherheitsdienst
- Hausmeisterdienst

- Post- und
Botendienst

- etc.

™= verknupfung von
Teiltatigkeiten aus
den verschiedenen

Gewerken

Effekt

™ Hohe Auslastung
des Personals

= U-U. geringere
Tarifstruktur
- Einsparpotential bis

zu 35 %




B Kaufméannisches Gebaudemanagement

- Objektbuchhaltung

- Budgetierung

- Kostencontrolling

- Kostenabrechnung

- Mahnwesen

- Benchmarking

- Mieterbetreuung

- Vermietung (Erst- und Nachmietung)

- Vertragsmanagement




B Kostensenkung im Kaufmannischen Gebaudemanagement

Einzelvergabe von
kaufmannischen
Dienstleistungen

Vertragsmanagement
- Mieterbetreuung

- Versicherung

- Controlling

- Budget-Verwaltung
- etc.

™8 Reduzierung von

Nachunternehmen

™ Ubergreifende
Dienstleistungen bei
Finanzbuchhaltung,
Einkauf und
Controlling

Effekt

Synergieeffekte durch

weniger Rechnungen
héhere
Einkaufsvolumen

mm einheitliche
Ausschreibung und
dementsprechende
Vertragsgestaltung




Losungen und Methoden des Gebaudemanagement

Wie setzt man erforderliche Dienstleistungen um ?

Welche Methode bleibt, um letztendlich auch das

FM - Controlling und auch Kostencontrolling durchftihren
zu kdnnen?



Facility Management

Definition:

Facility Management ist die Betrachtung, Analyse
und Optimierung aller kostenrelevanten Vorgange
rund um ein Gebaude, die nicht zum Kerngeschaft

gehoren.

Ziele von Facility Management sind die optimale
Erhaltung und Nutzung von Facilities (Gebaude,
Flachen, Einrichtungen, Dienste), die Erkennung von
Einsparungspotentialen und Steigerung der
Rentabilitat mit Hilfe von Kostentransparenz.
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Lebenszyklus eines Objekts

e Objektvorbereitung und Planung
e Erstellung
 Nutzung

Gebaudemanagement
e Technisches Gebaudemanagement
o Infrastrukturelles Gebaudemanagement
o Kaufmannisches Gebaudemanagement

 Umbau, Nutzungsanderung, Sanierung, Modernisierung,
Wertverbesserung

e Abrif3 und Entsorgung



Gliederung nach GEFMA 100

GEFMA = Gesellschatft fur Facility

Management, sie erlal3t keine Normen,

sondern stellt nur Richtlinien auf.

Facility Management iber den gesamten Gebaudelebenszyklus

\—{ 1. Objektvorbereitung und -planung

—{ Idee / Konzept

—{ Projektentwicklung

Raumprogramm

Standort

Finanzierung

—{ Begutachtung / Genehmigung

—{ Planung

Grundlagenermittlung, Vor- und Entwurfsplanung

Ausfiihrungsplanung, Massenermittiung

Vorbereitung, Mitwirkung bei der Vergabe

Objektiiberwachung

—{ 2. Erstellung

Grundstiickserwerb, ErschlieBung, Bauwerk, Ausstattung, AuBenanlagen

—{ 3. Nutzung

Ubergeordnete Leistungen

Leitung Facility Management

Consulting fiir Facility Management

Zentrale Datenhaltung Gebaude (CAFM)

Sonstige (ibergeordnete Leistungen

‘ Gebaudemal

nagement

] e

chnisches Gebdudemanagement TGM

—{ Technisches Objektmanagement

—{ Betriebsfiihrung Technik

—{ Unterhaltung (Grof3e Instandhaltung)

—{ Energiemanagement

—{ Versorgen

—{ Transportdienste (technische Leistungen)

—{ Sonstige Technische Leistungen

—{ Infi

rastrukturelles Gebaudemanagement IGM

—{ Flachenmanagement

—{ Reinigungsdienste

—{ Sicherheitsdienste

—{ Hausmeisterdienste

—{ Dienste in AulRenanlage

—{ Speisenverpflegung / Kantine / Catering

—{ Waschereidienste

—{ Umzugsmanagement

—{ Entsorgen

—{ Biiro-Service

—{ Sonstige Dienste

—{ Kaufmannisches Gebaudemanagement KGM

—{ Kostenabrechnung + Controlling (Verwaltung)

—{ Objektbuchhaltung

—{ Vertragsmanagement

—{ Vermarktung von Mietflachen

—{ Sonstige kaufmannische Dienste

—{ 4. Umbau, Nutzungsanderung, Sanierung, Modernisierung, Wertverbesserung

—5. Awris




GEFMA 100 - Uberblick

Facility Management
|Baumaf3nahmen DIN 27|6\

[Neubau

[Idee /Konzept
_:| Projektentwicklung

[Begutachtung /Genehmigung

“Planung

[Erstellung

_|Umbau, Nutzungsanderung

[sanierung, Modernisierung, Wertverbesserung

[Abrir .
[Nutzung | Gebaude-
[Ubergeordnete L eistungen : Management

|Technisches Gebdudemanagement

|Infrastrukture|les Gebaudemanagement

|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
|Gebaudemanagement VDMA-AIG Nr.12 / VDMA 2419é
I
|
|
|

|Kaufménnisches Gebdudemanagement




Gebaudemanagement

Gebaudemanagement betrachtet die Gesamtheit der

technischen, infrastrukturellen und kaufmannischen

Leistungen zur Nutzung von Gebauden / Objekten im
Rahmen des Facility Management.

» Gebaudemanagement betrachtet die Nutzungsphase eines Gebaudes.

 Gebaudemanagement ist ein Teil von Facility Management.

« Gebaudemanagement kann etwa 60 % der Lebenszykluskosten
eines Gebaudes ausmachen.




GEFMA 100 - Uberblick

Technisches Objektmanagement

Betriebsfuhrung Technik

Unterhaltung (GroRe Instandsetzung)

Energiemanagement

Versorgen

Transportdienste (technische Leistungen)

Lagerhaltungen

Sonstige technische Leistungen

lInfrastrukturelles Gebdudemanagement

Hachenmanagement

Reinigungsdienste

Sicherheitsdienste

Hausmeisterdienste

Dienste in Auf3enanlagen

Speisenverpflegung /Kantine /Catering

Waschereidienste

Umzugsmanagement

Entsorgen

Blro-Service

Sonstige Dienste

|[Kaufmannisches Gebdudemanagement

Kostenabrechnung + Controlling (Verwaltung)

Objektbuchhaltung (gebaudebezogen)

Vertragsmanagement (gebdudebezogen)

Vermarktung von Mietflachen

| Sonstige kaufménnische Dienste (gebdudebezogen)



Transparenz durch Modularitat

Fur den Bereich GM hat die Firma Niersberger Gebaude-
management ,Dienstleistungsmodule® entwickelt, die eine grol3e
Transparenz in der auszufihrenden Leistungsbeschreibung
besitzen.

Diese Module sind kombinierbar, um individuelle und spezifische
Kundenlosungen zu realisieren.

Kernprozesse flr jedes Modul sind eindeutig festgelegt und tragen
so zur besseren Ubersicht und Betriebskostenoptimierung bei.

Ein Controlling ist somit flr beide Vertragspartner leichter moglich
(Outsourcing).




Modullbersicht Gebaudemanagement

1. Organisatorisches || 1.1 Objektleitung 1.2 Objektbetreuung || 1.3 Ferniberwachung / Anlagensteuerung
Objektmanagement

1.4 Projektmanagement 1.5 Leitstelle
2. 2.1 Anl bedi 2.2 Inspizi 2.3 Wart
Technisches .1 Anlagenbedienung .2 Inspizieren .3 Wartung
Objektmanagement
2.4 Kleine Instandsetzung 2.5 Grol3e Instandsetzung Bauwerk

2.6 Grol3e Instandsetzung Technische Anlagen

2.7 Grol3e Instandsetzung Aul3enanlagen 2.8 Energietiberwachung

2.11 Zusatzliche

2.9 Energiemanagement 2.10 Prifungen : )
Ingenieurleistungen




ModulUbersicht Gebaudemanagement

3.
Infrastrukturelles
Objektmanagement

4,
Kaufmannisches
Objektmanagement




Leistungsbeschreibung ,, Anlagenbedienung®

Leistungen im Rahmen der bestimmungsgemafen und wirtschaftlichen Nutzung der
Systeme und Anlagen mit

Ubernehmen der Systeme und Anlagen vom Auftraggeber bzw. der
bevolimachtigten Stelle des Auftraggebers

Inbetriebnehmen der Systeme und Anlagen des Objektes nach ihren
Zweckbestimmungen

Uberwachen der Komponenten mit Messen, Steuern, Regeln und eingeben von
Leitwerten in das Leitsystem

Instandhaltung mit Warten, Inspizieren, Instand setzen

Beheben von Stérungen

Aul3erbetriebnehmen von Anlagen-Komponenten

Wiederinbetriebnehmen von Anlagen-Komponenten

Ausmusterung von veralteten, nicht mehr nutzbaren Anlagen-Komponenten



Ermittlung kundenspezifisches Leistungsspektrum

Technisches Objektmanagement

Richtlinien: - DIN 32541 / VDMA 24186 ,
-AlG / GEFMA 122.3.2/ ASIG / UVV / ExX-RL / VBG

Modul: 2.1 Anlagenbedienung

Ubernehmen der Systeme und Anlagen, sowie Nutzung der Anlagen und Systeme im Sinne einer
Wirtschaftlichen Nutzung. Uberwachen der Systeme mit Messen, Steuern und Regeln, sowie
Anpassung der Leitwerte nach den erforderlichen Betriebsdaten. Veranlassung und Veranlassung
und Uberwachung der Funktionen. Einleiten won Senice-MaRnahmen. Kostenibernahme wir
Verbrauchsstoffe wird durch Anlage 6.1. Verschleil3teilliste geregelt.

[Obernehmen / Inbetriebnehmen | [KGr. 221.000.000 |
|Bedienen | [KGr. 222.000.000 |
[Stellen | [KGr. 222.000.100 |
[Uberwachen | [KGr. 222.000.200 |
[Stérungen beheben | [KGr. 222.000.300 |
[Verbrauchsstoffe | [KGr. 222.000.400 |
[Optimieren im laufenden Betrieb | [KGr. 222.000.500 |
|Gewahrleistung verfolgen | [KGr. 222.000.600 |
[Dokumentieren | [KGr. 228.000.000 |

[Ubergeben / AuRerbetriebnehmen | [KGr. 229.000.000 |




Ermittlung kundenspezifisches Leistungsspektrum

| Infrastrukturelles Objektmanagement |

Richtlinien: DIN 32451, 31051, 31052, 31054 / VDMA 24186 / GEFMA 122.3.2, 122.3.3/
ASIG / UVV / EXRL /VBG

Modul: 3.7 Hausmeisterdienste
Leistungen in enger Verbindung mit der Betriebsfuhrung, verbunden mit der Objektinstandhaltung.
Betreuung von Mietern. Einhaltung der Hausordnung durch die Objektnutzer, regelmaniges Auffullen
wvon Betriebsstoffen in Objektanlagen, Schonheitsreperaturen. E

[Obernehmen ] [KGr. a4ai1.000.000 ]
[Bedienen | [KGr. aa2.000.000 ]
[Stellen, SchlieRen ] [KGr. 442.000.100 ]
|Uberwachen, Kontrolle (Reinigung, Hausordnung) | \| KGr. 442.000.200 \|
[Storungen beheben | [KGr. a42.000.300 ]
|Verbrauchsstoffe | \| KGr. 442.000.400 \|
|Optimieren im laufenden Betrieb | \| KGr. 442.000.500 \|
|Gewéhr|eistung verfolgen | \| KGr. 442.000.600 \|
Instandhalten ] [KGr. 443.000.000 ]
|Inspizieren (Verkehrssicherheit) | \| KGr. 443.000.100 \|
|Kleine Instandsetzung (Schonheitsreparaturen) | \| KGr. 443.000.200 \|

| Kleine Umbauten | \| KGr. 447.000.100 \|
| Kundenspezifische Arbeiten | \| KGr. 447.000.200 \|
| Dokumentieren | \| KGr. 448.000.000 \|

|Ubergeben / _Aul3 erbetriebnehmen | \| KGr. 449.000.000 \|
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o o] o ™ < |Aggregat Fabrikat Typ z < Anmerkungen technische Daten
18 EG 420 1 [Heizkreispumpe |Wilo P 50/ 160r 50 DN 50,
18 EG 420 1 [3-Wege-Ventil Centra Burkle 40 40|W mit Stellmotor HVA 2 DN 40, Anschlul3wert= 40W,
18 EG 420 3 |Regelung Centratherm Module TH4, BW52T, ZFO2
18 EG 420 2 |Heizkreispumpe |KSB RIO 32| 250|wW DN 32, Anschlu3wert= 250W,
18 EG 420 2 |Drosselventil Staefa 40 40|W mit Stellmotor 401.311 DN 40, Anschlul3wert= 40W,
10 KG 1 | 420 2 |Heizkreispumpe |KSB RIOVAR 52 - 32D 50( 655|W DN 50, Anschluf3wert= 655W,
10 KG1 | 420 1 |[Drosselventil Landis & Gyr SKD 62 65 17\W DN 65, Anschlu3wert= 17W,
10 KG1 | 420 2 |Regelung Baelz WBS 164 Zeit, Temp.
10 KG 1| 420 2 |Drosselventil Baelz 50 10|W mit Stellmotor E4 / 21 DN 50, Anschluf3wert= 10W,
10 KG 1| 420 1 [Heizkreispumpe |KSB Etanorm SH32-125 32 Motor AEG 1,2kW DN 32,
10 KG 1| 420 1 [Heizkreispumpe |KSB Etanorm SH80-200 80 Motor AEG 4kW DN 80,
10 KG 1| 420 1 [Heizkreispumpe |KSB Etanorm SH50-150 50 Motor AEG 4kW DN 50,
17 KG 1| 420 3 |Drosselventil Baelz 25 10|W mit Stellmotor E4 / 21 DN 25, Anschluf3wert= 10W,
17 KG 1 | 420 4 |Heizkreispumpe |KSB RIOVAR 64-30D 65 600|W DN 65, Anschluf3wert= 600W,
17 KG 1 | 420 2 |Heizkreispumpe |KSB RIO 65 250|W DN 65, Anschluf3wert= 250W,
17 KG 1| 420 1 [Regelung Baelz Zeit
9 EG 420 1 [Heizkreispumpe |KSB RIOVAR 104-110D 80| 1650|W DN 80, Anschlul3wert= 1650W,




Arbeitskarten fur Inspektion und Wartung

Arbeitsbereich: Liuftungstechnik Anlagenbezeichnung:
Register- Nr.: VDMA-Verw eis - 24 186.1 Service Level .... Datei: LRLTO039
Titel: Dachventilator, axial Standort:
Wartungsarbeiten |w | mi| 2m| 1/4j| 1/2j| j
- Kontrolle auf Beschéadigung, Korrosion, Befestigung und Verschmut- X | Jahr : Durchgefihrt am:
zung prufen,
- Kontrolle der Schw ingungsdampfer X |Name: Frma:
- Hastische Verbindungsstutzen auf Beschadigung und festen Sitz X | Jahr : Durchgefihrt am:
prufen
- Gehause auf Korrosion und Beschéadigung prufen X |Name: Frma:
- Lager auf Gerausche, Sauberkeit, Temperatur, festen Sitz X | Jahr : Durchgefihrt am:
prufen, Lager schmiere (sow eit erforderlich)
- Laufrad auf Unw ucht kontrollieren X |Name: Frma:
- Laufrad reinigen X {Jahr : Durchgefihrt am:
- Antriebsmotor auf Beschadigung, Korrosion, Verschmutzung X
Erw armung, Lagergerausche kontrollieren Name: Frma:
- Motor-Lufterseite reinigen X {Jahr : Durchgefuhrt am:
- Motorbefestigung und Riemenspannung kontrollieren u. nachstellen X
- Stromaufnahme messen und protokollieren X ||Name: Frma:
- Funktion des Reparaturschalters kontrollieren X {Jahr : Durchgefuhrt am:
Name: Frma:
Jahr : Durchgefuhrt am:

Name: Firma:




Projektplan fur Inspektion und Wartung

4. Qtl, 1999 1. Qtl, 2000 2. Qtl, 2000 3. Qtl, 2000 4. Qtl, 2000
Nr. |Vorgangsname Okt | Nov | Dez| Jan | Feb| Mrz | Apr | Mai | Jun| Jul | Aug | Sep | Okt | Nov | De
1 |Aufziige | | | | | | |
2 Aufzige | Wartungsarbeiten, erledigt
3 Aufzige | Wartungsarbeiten, erledigt
4 Aufzige | Wartungsarbeiten, erledigt
5 Aufzige | Wartungsarbeiten
6 Aufzige | Wartungsarbeiten
7 Aufzige | Wartungsarbeiten
8 Aufzige | Wartur
9 |Brandmeldezentrale Inspektion I | [ | 0
10 Brandmeldezentrale Inspektion | Wartungsarbeiten, erledigt
11 Brandmeldezentrale Inspektion | Wartungsarbeiten, erledigt
12 Brandmeldezentrale Inspektion | Wartungsarbeiten
13 Brandmeldezentrale Inspektion | Wartungsarbeiten
14 Brandmeldezentrale Inspektion | Wart




Genau definiert und transparent:
Die Gebaudemanagement - Dienstleistungen

Generelle
Vereinbarung \ Vertragstext \
Dienstleistungs- i\
Vereinbarung \&

Gebaudemanagement

Vereinbarungs- @ @ % Tatigkeitsmerkmale

Module

VDMA- oder
Bauteillisten GEFMA




AGENDA

 Grundlagen und Betrachtungen FM
==> Praktische Umsetzung FM
w Gliederung nach GEFMA 100
w Module und deren Umsetzung - Leistungsdefinition

eCoachingprozess zur Einfahrung eines Gebaude-
managementkonzeptes in einer Kommune

wZielfestlegung
wStruktur der Zusammenhange

wEinfiUhrungskonzept



Zielfestlegungen

b
= Ablauf
allgemeine Ziele fgabe

Coachingprozess
Ziele definiert im Workshop

Bearbeitung nach

Prioritaten, Analyse (¥
Festgelegte Ziele ins Soll-

Ermittlung

Soll - Konzept integrieren  |Konzept

( Gebaudemanagement )



Zieldefinition

Stadtals
GMbDienstleister

Organisation Leistungs
zentralganzheitlich optimierung durch
gebundelt Standardsierung
Uber-
greifende
Ziele

Ressourcen Kosten
verantwortung optimierung

sozialvertragliche

Umsetzung
Definition von 'Einheitlich,e \
Verantwortlichkeiten mdg;glr%%hssi;rele
Trennung Darstellung des Informationen Rationelle
interner/externer GM-Kerngeschaft firr strategische Arbeitsweise bei
Aufgaben Planungen Routinetatigkeiten

organisatorische DV-technische

Aufgaben Aufgaben
4 i S
KosterNutzen ; . Optimierung des Verkniipfung
betrachtung Rechmai GebaUdernanagernent Inféjrmations?luss E%nén;stgﬁiir
Kommune
Festlegung der Qualifizierte
Aufbauorganisation Auswertung

Dienstleistung
aus einer Hand

QMgerechte transparente
Prozessdefinition wirtschaftliche
Betriebsfuihrung
operative
Aufgaben
Vereinfachung von Optimierungdurch
Prozessen Synergieeffekte

Energie-
optimierung



Struktur der Zusammenhange

Vertrage ProzeRablauf
intern/ extern \ (Wer, Wie, Was)

) Aufgaben N
Gebaudagement >< i ///
7
techn.
kaufm.
Infrastr.
(=)

Kommunale
Fachaufgaben ................... .

Liegenschaft
&I:Iutzung/ Nutzer)

Kostenstelle




Amt 10
Amt 65
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Amter und Aufgaben
Amt 23

Amt 65




Auswertung Aufbauorganisation

Amt 103, 103-1
K,A

Betriebsflhrung Technik

Ubernehmen/ Inbetriebnahme
Instandhalten
Entsorgen
Kleine Umbauten
Dokumentieren
Ubergeben/ AuRerbetriebnehmen

Amt 65
K,A

Sachgebiet Bauunterhalt Sachgebiet Betriebstechnik

Elektro, Sanitar, Brandmelde- Heizung, Liftung, Klima,
anlagen, Einbruchmeldeanl. teilweise auch Elektro* und
Aufziige Sanitar*

* = grol3e/Sonder-Projekte



Zusammenhange der Kommune

Vorgehen Kommune

DV
Werkzeug

organisatorisch
Aufbauorganisation

operativ
Ablauforganisation

]
technisch \
. 4 Kerngeschéft unterstiitzende
infrastrukturell < . e
. Querschnittsaufgaben zur optimierten Betreuung

kaufmannisch

von Liegenschaften (ObjeV

Hierarchien -Prozesse Strukturen
Schnittstellen Verfahren Masken
Verantwortlichkeiten |Ablaufe Daten



Kosten- und Leistungsrechnung (KLR)

Darstellung der
Kostengliederung:

» Mit den nebenstehend
aufgefihrten
Kostengruppen ist eine
Zuordnung der
Tatigkeiten maoglich.

* Dies macht eine
Vergleichbarkeit der
Nutzungskosten Utber
mehrere Jahre moglich.

» Eine Unterteilung der
Kostengruppen und somit
eine detailliertere
Auflistung der Tatigkeiten
Ist nachfolgend
aufgefinhrt.

|Technisches Gebaudemanagement

[Technisches Objektmanagement GEFMA 120
[Betriebsfiihrung Technik GEFMA 122|
[Unterhaltung (GroRe Instandsetzung) |
[Energiemanagement GEFMA 124]
Versorgen
Transportdienste (technische Leistungen)
[Lagerhaltungen |
[Sonstige technische Leistungen |
linfrastrukturelles Gebaudemanagement |
[Fachenmanagement GEFMA 130
[Reinigungsdienste GEFMA 132|
[Sicherheitsdienste GEFMA 134|

[Hausmeisterdienste

(GERVA 122)|

[Dienste in AuRenanlagen

(GEFMA 122)|

|Speisenverpf|egung /Kantine /Catering GEFMA 136|
[waschereidienste |
[Umzugsmanagement GEFMA 138|
[Entsorgen |
[Biiro-Service GEFMA 140|

[Sonstige Dienste

|Kaufmannisches Gebaudemanagement

|Kostenabrechnung + Controlling (Verwaltung)

|Objektbuchhaltung (gebaudebezogen)

|Vertragsmanagem ent (gebaudebezogen)

|Verm arktung von Mietflachen

|Sonstige kaufméannische Dienste (gebaudebezogen)

KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.

KGr.
KGr.

KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.
KGr.

200
210
220
230
240

250
260

270
290
400
410
420
430
440
450
460
470
480
490
500
590
600
610
620
630
640
690




Systematik und Aufbau GEFMA 200

sy Technisches Gebdudemanagement

| Technisches Objektmanagement

GEFMA 120|

|Betriebsfuhrung Technik

GEFMA 122]

{Ubernehmen / Inbetriebnehmen

| Betatigen (Bedienen)

|Instandhalten

(DIN 31051)]

|Entsorgen

|Kleine Umbauten

|Dokumentieren

|Ubergeben / Aul3erbetriebnehmen

|Unterhaltung (GroRe Instandsetzung)

|Bauwerk

|AuRenw &nde und AuRenw andbekleidungen

|AuBentiren und -fenster

|Sonnenschutz

|Innenw &nde und Innenw andbekleidungen

[Innentiiren und -fenster

| Decken (Boden) mit Beldgen

[Dacher, Dachfenster, -beldge, -bekleidungen

|Baukonstruktive Einbauten

[Sonstiges

| Technische Anlagen

|AuRenanlagen

|Ausstattung und Kunstwerke

|Energiemanagement

GEFMA 124]

KGr. 200
KGr. 210
KGr. 220
KGr. 221
KGr. 222

KGr. 226
KGr. 227
KGr. 228
KGr. 229
KGr. 230
KGr. 231.300
KGr. 231.331
KGr. 231.334
KGr. 231.338
KGr. 231.341
KGr. 231.344
KGr. 231.350
KGr. 231.360
KGr. 231.370
KGr. 231.390

KGr. 232.400
KGr. 233
KGr. 234
KGr. 240

z.B. KGr. 231.300

100 = Grundstiick,

200 = Erschliefdung,

300 = Bauwerk,

400 =TGA,

500 = Auf3enanlagen,

600 = Inventar,

900 = Produktionseinrichtungen
fUr Kerngeschéaft

Auszug aus Gefma 200 mit
Untergliederung der
Hauptkostengruppen.




Tatigkeitssstandards

Téatigkeitsstandards der Stadt Erlangen untergliedert in Organisaionsebene und Doing-Ebene

(Technischer Dienst, Hausverwalter, Externe Dienstleistungen):

Technisches Gebdudemanagement
— Betriebsfliihrung

— Betreiben

— Energiemanagement

— HV-Dienste
— Boten- und Kurierdienste
— Lagerhaltung

Kaufmannisches Geb&dudemanagement

— Nebenkostenabrechnungen
— Vertragsmanagement
— Budgetierung

J—>| Betriebsfilhrung Technik Jar2
[Ubemehmen / Inbetriebnehmen Jer2a

Doing-GM
»
o c
GEFMA 100 c @
-
= a [}
S o =
z 5| g
S| 3 2|6
c 1 [ > [
gl £]2|5
3| 2 8| 3| %
D1 O ]| X )
[Technisches Gebaudemanagement Jaa
| |Technisches Objektmanagement ‘|4.1A1 >
[Pflege Bestandsdokumentation Gebéude und Anlagen Jar1a 5
[EDV-Management Jar12 E
— [Kommunikationsmanagement Jaras é
|Gebaudeautomation Ja114 =
)
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